
ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОЛЗВАТЕЛИ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ УСЛУГИ ОТ 
ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ПОСРЕДНИК ПО ЧЛ. 325 ОТ КОДЕКСА НА ЗАСТРАХОВАНЕТО 

 
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД е вписано в Търговския регистър с 
ЕИК 175124408, със седалище: гр. София, район Искър, ул Илия Бешков 2, адрес на 
управление: гр. София, район Искър, ул Илия Бешков 12, brokers@proins.bg, www.proins.bg, 
 Дружеството е регистриран застрахователен брокер. Вписан в публичния регистър по 
чл. 30, ал. 1, т. 12 от Закона за Комисисията по Финансов Надзор, с Решение №496-ЗБ от 
20.07.2006 г. По рег. №-11-234. Регистрацията може да бъде проверена на адрес: 
https://www.fsc.bg/bg/registri-i-spravki/ – Електронен регистър и картотека – Застрахователни 
брокери.  
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД не притежава пряко или чрез 
свързани лица повече от 10 на сто от гласовете в общото събрание или от капитала на 
застраховател. 
 Застраховател или предприятие майка на застраховател не притежава пряко или чрез 
свързани лица акции или дялове, представляващи повече от 10 на сто от гласовете в общото 
събрание или от капитала на „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД  
 В случай, че не сте доволни от предоставената услуга, имате възражение или 
предложение, можете да изпратите Вашата жалба директно до „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН 
БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД, на адрес: гр. София, район Искър, ул Илия Бешков 12 или на 
електронна поща brokers@proins.bg, като се ангажираме да получите отговор във възможно 
най-кратък и разумен срок. 
 Жалби срещу „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД могат да се подават и 
в: 
- Комисията по Финансов Надзор, Управление ”Застрахователен Надзор” на адрес: София 
1000, ул. “Будапеща” 16 или по електронна поща на адрес: delovodstvo@fsc.bg. 
- Секторната помирителна комисия за разглеждане на спорове в областта на застраховането и 
застрахователното посредничество чрез подаване на заявление в писмена форма до 
Комисията за защита на потребителите (www.kzp.bg) на следните адреси: гр. София 1000, пл. 
Славейков № 4А, тел. 02/ 9330 588; e-mail: adr.ins@kzp.bg.  
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД представлява ползвателя на 
застрахователни услуги и не действа от името и за сметка на застраховател.  
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД предоставя съвети в качеството си 
на застрахователен брокер относно разпространяваните от него застрахователни продукти и  
предоставя съветите си съгласно чл. 325а, ал. 5, когато това е възложено от ползвател на 
застрахователни услуги. 
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД няма договорно задължение да 
извършва застрахователно посредничество изключително за един или повече застрахователи, 
и дава съветите си за сключване на застрахователен договор въз основа на справедлив анализ 
на достатъчно голям брой застраховки, на база на които прави професионална препоръка 
относно застраховката, която смята за най-подходяща за нуждите на потребителя на 
застрахователната услуга, когато това е възложено от ползвател на застрахователни услуги. 
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД определя изискванията и 
потребностите на клиента и съветите си относно потребителя на застрахователни услуги за 
конкретна застраховка само въз основа на писмено предоставената от клиента информация за 
определяне на застрахователния му интерес.  
 „ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР ПРО ИНС“ ЕООД работи срещу възнаграждение, 
което е включено в застрахователната премия. 


